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智控网络 品牌白皮书

专注智慧屏显
驱动场景连接
DRIVE BETTER CONNECTIONS 
THROUGH SMART DISPLAY SOLUTIONS

本品牌书旨在介绍智控网络的品牌定位、发展方向与核心价值，助力
品牌全球传播。

一直以来，智控聚焦智慧屏显与场景连接，从新零售出发，不断拓展
行业边界及应用场景，致力于提升客户门店经营效率，实现智能化、
数字化升级。

未来，智控将持续以技术创新为驱动，以客户价值为导向，打造全球
领先的智能显示品牌，让每一块屏幕都服务于更高效的商业世界。

ELECTRONIC SHELF LABEL

电子价签

LCD DIGITAL SIGNAGE

LCD商显屏

SAAS CLOUD PLATFORM

云架构平台

FULL SCENARIO SOLUTIONS

全场景解决方案
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00 PREFACE

前言

3

定义品牌白皮书的
适用范围、目标、原则

内部应用导向声明
本白皮书是智控网络对自身品牌价值、市场定位、传播理念与实践准则的集中阐述。

旨在提升公司品牌定位，传递品牌价值，从品牌层面驱动业务增长。不仅是品牌资产的结晶，
也是与内外部伙伴协同共进、共创价值的行动指南。

本品牌书供智控网络及胜百科技内部培训与外部统一推广使用，核心用途包括：

本品牌书遵循一致性、灵活性、价值导向、专业导向原则，期望全体成员与合作伙伴积极应用，
共同塑造卓越品牌，推动智慧零售创新。

内部培训

确保公司全员在充分了解智控
品牌及产品规划后，理解品牌
战略价值与话术，实现对外信
息一致。

外部推广

作为面向客户、伙伴、
媒体展示智控品牌理念、
技术实力与解决方案价
值的标准依据。

销售赋能

为销售团队及代理商提供品牌准则、核心话术与视觉规范，
作为推广与沟通的实用工具。

特别强调：销售及代理商应依据具体场景特性，灵活选用书中相关内容，例如零售
场景引用第3章准则，医疗/物流场景引用第4章协同策略。
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杭州智控是一家集产品研发、生产、销售为一体的综合型高新技术企业。

公司主要从事ESL电子价签、LCD商显屏等无线智能硬件产品的研发及销售，提供一站式数字化门店解决方案。

基于无线通信领域19年的研发生产经验，智控对智慧零售行业不断深入探索并持续迭代产品，已成为业内产品和技术的标杆。

智控总部位于杭州，销售网络遍布全球，在北美、欧洲、日本均设有分公司或办事处。

全球客户数量超3000家，并与众多集团客户达成战略合作，包括盒马鲜生、永辉超市、中免集团、正大集团、SONY、小米、
美的、大润发、银泰商场、易捷、京客隆等。

ABOUT ZKONG

1.1 关于智控

打造全球化品牌是智控下一步
发展战略，智控将持续扩大海
外市场布局，打造全球屏显智
慧物联领导品牌。

在中国市场持续领先的基础上，
目前智控已有超半数的业务份额
来自海外市场，覆盖全球60多个
国家和地区。
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2006 2010 2017 2019 2025

聚焦新零售科技及IoT行业解决方案

公司成立
主营业务包括无线通讯技术及
配套设备研发/生产/销售

成熟发展
布局WLAN/IoT智能硬件研发，
引入全自动电子产品生产线与
MES系统

智慧零售
智控网络成立，全球首发SaaS
架构ESL解决方案，推动行业
无纸化革命。

领航出海
深入全球化布局和多元行业场景，
全球各大区分公司相继成立，进入
IoT，智慧办公、仓储物流领域。

智控总部位于杭州，在北京、深圳、成都、郑州、武汉、石家庄等地设立分公司，
并积极推进全球化业务，陆续在欧洲、北美、香港、日本和韩国设立办事处。

通过专业的本地化团队，结合强大的技术研发实力，确保客户能享受到量身定制
的个性化服务。

1.2 发展历程

9

持续领航
合作客户超3000+，累计部署超
200,000+门店



LCD商显屏
LCD Digital Signage

LCD 全尺寸显示屏
具备高亮度和鲜艳色彩的液晶显示屏，非常适合各种零售环境展示需求，
为客户提供即时动态且引人注目的产品信息和促销活动讯息。

ESL电子价签
Electronic Shelf Labels

EPD 点阵式电子纸
利用高效的电子纸显示屏，具备动态定价等功能，提供清晰的价格和
产品信息，在节约能源的同时提升购物体验，推动行业数字化发展。
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新零售
消费电子
药店医疗
仓储物流
智慧办公

ESL行业趋势
全球市场复合增长率达20%以上，深耕零售场景数字化，
聚焦门店绿色无纸化与运营效率提升。

战略定位

创新、兼容、专业

新兴业务场景

仓储物流、智慧医疗

智慧办公、智能工厂

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EPD行业市场规模

年复合增长率

20%

市场规模（2024）

52亿美元

全球出货量（2024）

3.8亿
电子价签占比超50%

*权威机构引用

https://www.gminsights.com/industry-analysis/electronic-
shelf-label-esl-market?utm_source=chatgpt.com

https://www.marketsandmarkets.com/Market-
Reports/electronic-shelf-label-market-

40815676.html?utm_source=chatgpt.com

全国TOP2 全球TOP5

1.4 行业战略



1.4 行业战略

当前，全球ESL电子价签与LCD屏显行业已逐步进入成熟增长阶段。

从市场发展趋势看，ESL行业经历了初期探索、单一场景应用、技术优化提升，现阶段正朝向多元场景的纵深发
展和规模化、个性化需求并存的阶段转型。

ESL的低功耗特性与纸价签、大幅减耗纸张所带来的碳排放减少效益，以及电子价签产品的长使用寿命，配合再
生电池及设备返修再利用机制，可在零售场景实现可持续发展闭环，积极响应欧洲市场对绿色节能和可持续发
展的强烈需求。

在欧洲、亚太等成熟市场，ESL产品已经广泛应用于零售商超、消费电子、美妆医疗等场景，逐步实现了从单纯
价格显示功能向动态信息传递、库存管理协同、交互式体验延伸的功能扩展。

LCD商用屏显方案则正从单一的广告显示功能，发展为更加灵活的互动营销工具，结合AI摄像头、客流分析、
商品识别等技术，全面增强门店营销转化效率。行业整体呈现出“智能化、交互化、场景化”的发展趋势。

产品研发规划
短期：聚焦EPD电子纸产品，拓宽其适配行业及场景应用；

长期：针对行业上下游需求，往ESL上下游发展，提供整体解决方案。
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1.5 品牌形象

R:0 G:102 B:204
C:87 M:59 Y:0 K:0

#0066CC
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#00A570

PURE
ELEGANT
FASHIONABLE
IMAGINATIVE
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2.1 品牌逻辑 发展方向及长远目标
品牌愿景：战略灯塔
品牌使命：行动纲领
品牌承诺：客户价值

品牌立身之本
品牌支撑：品牌核心竞争力

品牌个性：企业文化标签

品牌落地准则
品牌准则：内部员工守则及行为规范

情感连接：品牌与大众的情绪映射

场景连接：行业覆盖与业务协同

WHY

HOW

WHAT

通过企业文化及品牌定位的拆解分析，解决品牌建立的
原因（WHY），品牌立足的基石（WHAT），以及如何
打造品牌定位（HOW）。

明确以品牌愿景为顶层指导，品牌使命与承诺承接战略
方向，品牌支撑、个性、准则为底层基石。

3

2

1
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2.2 品牌框架

品牌愿景
专注智慧屏显，驱动场景连接

品牌使命
深耕智慧显示，挖掘数据价值，打通人、货、场全域智慧物联

品牌承诺
赋能场景体验，融入科技关怀

品牌支撑
细节体验 创新聚焦

客户信任 全球覆盖

定制服务 多元场景

品牌个性
热情 耐心

务实 创新

细节 信赖

简约 兼容 

品牌准则
产品创新

品牌塑造

销售服务

团队沟通

情感连接
人本

友好

便利

贴心

共赢

场景连接
智慧零售

仓储物流

智慧办公

药店医疗

23

基于品牌金字塔形结构逻辑，拆解各板块形象
及含义，从各个方面明确整体品牌框架，形成
对智控品牌的整体认知



愿 景
专 注 智 慧 屏 显 ，
驱 动 场 景 连 接

使 命
深 耕 智 慧 显 示 ， 挖 掘 数 据 价 值 ，
打 通 人 、 货 、 场 全 域 智 慧 物 联

价 值 观
值 得 信 赖 ， 务 实 可 靠
创 新 引 领 ， 面 向 未 来

VISION,
MISSION,

VALUES.
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2.4.1 品牌愿景

专注智慧屏显，驱动场景连接
品牌愿景作为品牌的根本目标和发展期望，传达了智控
对创新技术研发的聚焦.

通过ESL、LCD等智慧屏显设备，打通各物联场景，提升
人对于数据、商品、场景的连接与决策，帮助客户降本
增效，精细化运营，推动业务增长。

这个标语可以有效用于市场营销材料、网站和传播中，
强化品牌的一致性目标与品牌价值。
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2.4.2 品牌使命 深耕智慧显示，挖掘数据价值，
打通人、货、场全域智慧物联
这是智控品牌的行动出发点，也是团队拓展营销活动的参考基准。

智控始终坚持独立研发、高效生产和不懈创新，基于其软硬一体的智慧显示技术和
云服务方案，无缝整合端到端IoT物联价值，增强用户体验，赋能各行业数字化转型。
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2.4.3 品牌承诺

赋能场景体验，融入科技关怀
这是智控对行业客户、合作伙伴和终端用户的承诺，贯穿对内管理与对外沟通，
也是塑造业务价值的指南。

让每一次数据连接都创造价值，每一处场景交互都提升运营体验和用户关怀。

“ESL部署后门店运营
效率提升≥30%”

零售场景

“与合作伙伴共建信息
屏显系统，误操作率降
为0%”

医疗场景

智慧零售
在零售场景中，我们承诺通过电子价签与
智慧屏显技术，帮助客户实现门店运营效
率提升30%以上；

IoT领域
在物流、办公、医疗等新兴场景中，我们
承诺与合作伙伴共建灵活解决方案，确保
技术适配性与长期信赖。
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2.4.4 品牌支撑

01 细节体验

用心打造每一个价值触点，让产品方案
的客户体验无处不在

02 聚焦创新

秉持探索者精神，挖掘新场景、新需求，
以不懈研发突破新边界

03 客户信任

服务超过3000个知名品牌、部署20万
多家门店，并在持续扩张中

04 全球覆盖

业务遍及60多个国家和地区，并通过本
地化团队提供专业的多语种服务支持

05 定制服务

耐心聆听与服务每个需求，打造定制、
敏捷、弹性、开放的解决方案

06 多元场景

聚焦智慧物联，覆盖零售、制造、办公、
仓储、医疗等多元行业场景的解决方案。

这是智控的品牌的主张与坚持。在市场营销和品牌传播中，
旨在彰显智控团队的各维度价值贡献。

研发优势

超19年行业研发经验，300+R&D研发团队，
累计获得专利220+项

规模优势

40,000平制造基地，支持2-4周快速交付，年产能
超5000W片

市场认可

逐步建立欧洲、日韩、香港等分公司，服务全球
3000+品牌客户，部署全球20W+门店

长期目标

基于IoT技术的电子价签全球化领跑者

1

2

3

4
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2.4.5 品牌个性
在零售行业，我们以创新、兼容、敏捷、可靠为核心驱动
在物流与医疗场景中，我们强调对于合作伙伴的信赖、专业、协同。

热情 耐心
用热忱、真诚、耐心为客户提供帮助

务实 创新
从客户最核心的需求出发，结合技术
与产品创新，量身制定解决方案，务
实解决问题

细节 信赖
以过硬的质量细节和贴心的产品服务
赢得客户的长期信任

简约 兼容
以简单、易得的方式提供服务，解决
最重要的业务问题，弹性包容地满足
客户需求
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2.4.6 品牌准则
这是智控在关键领域的行为准则，指导着智控团队在各个层面践行品牌精神，
是连接品牌理念与具体行动的重要桥梁。

1. 产品创新
以开放的思维拥抱变革，用创新的
思维突破边界，不断提升产品力，
持续引领行业发展

2. 品牌塑造
以专业、统一、完整的品牌形象面
向全球市场，让智控品牌理念、品
牌共识、和品牌价值得到不断彰显

3. 销售服务
用专业的价值赢得信任，以真诚的
服务打动人心，让每一次销售与服
务沟通都成为展现品牌价值的绝佳
时机

4. 团队沟通
构建开放包容、充满关怀的沟通环
境，让智控在全球的每位员工及合
作团队都成为品牌价值的坚定传播
者和践行者

智慧零售

主导方案设计，可提供
全球行业专家视角。

物流医疗

合作伙伴协同提案，
强调灵活适配。
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2.4.7 情感连接
这是智控品牌与受众和相关方之间的情感连接点，
以分享和践行更有温度、更富共鸣的品牌价值。 赋能

秉持利他精神，赋能客户价值管理、提
升规模运营能力

便利
快速解决客户问题，提升便捷体验，将
技术的支持化繁为简，更弹性、更易用、
更可得

友好
用心倾听，耐心服务，定制开发，让每
一次服务都成为富有意义的愉悦享受

人本
细节关怀、用户关怀、体验关怀、运营
关怀，用贴心弹性的服务，彰显以人为
本的科技价值，让产品为人服务

共赢
表达了智控对与客户和合作伙伴的态度，
珍视长期合作，倡导共建共赢



时尚美妆零售商超

2.4.8 场景连接

仓储物流 智慧办公消费电子 药店医疗



2.5 企业价值观

值得信赖、务实可靠
我们言出必行，诚信为本，用脚踏实地、专业
精神和长期投入，赢得合作伙伴和客户的信任。

创新引领、面向未来
我们热爱创新，勇于突破，引领时代发展方向，
积极研发优秀的科技产品，拥抱未来趋势，
满足未来生活。
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03 BRAND PRINCIPLE

品牌原则 03



Do’s and Don’ts
这是智控在产品开发与创新过程中遵循的核心理念和创新准则，旨在保持技术领先的同时，
始终以客户需求为导向、以价值增长为目标，确保产品创新始终与品牌主张保持一致。

3.1 产品创新原则

创新科技，无线连接

以人为本，智慧设计

坚守初心，面向未来

为降低成本牺牲产品质量和创新

降低连接体验，客户价值不鲜明

打造灵活定制、以人为本的智能化解决方案

深入洞察用户需求，精准解决行业痛点

提供”更进一步”的优化方案，适应多元化场景需求

以客户为中心，创造富有关怀的交互体验

一刀切的僵化产品设计

难用、难懂、难获取

局限于技术导向或成本导向，忽视个性
化体验、深度连接、和客户满意度

产品设计必须符合品牌发展的整体愿景

前瞻性布局医疗、物流、办公、智慧城市等新兴场景领域

突破单一行业思维局限，探索全场景人机交互新模式，引领
智能互联解决方案

被短期行业现象束缚

被传统竞争思维束缚

以产品力支撑品牌力，通过创新显示技术，连接人和场景

旗舰产品引领潮流，突破连接界限

赋能客户与用户深度互动，重塑场景体验

让每个细节注重“连接”，彰显智控创新DNA

DO’s 我们应当遵循

DON’Ts 我们应当避免

47 48



我们坚信：

科技的终极使命是提升人与人之间连接的质量

我们致力于通过更智能、更高效、更务实的方式，简化商业流程，创新生活体验。

这是智控在市场营销活动和品牌传播过程中的关键价值取向。

秉承“以人为本”的理念，智控凭借自主研发和创新技术，为全球客户提供智能
显示解决方案，建立更紧密的场景连接，推动业务蓬勃发展。

站在科技创新的最前端，智控不断在个人、企业、行业等多元场景中引领产品、
服务和商业模式创新，坚持打造便捷、高效、丰富的智慧生活和商业体验。

#质量优先 
#以人为本 
#多元便捷 
#体验优先 
#面向未来

3.2 质量提升原则
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这是智控在市场营销活动中的关键行为标准和价值取向，指导全球营销团队通过专业、
严谨且富有温度的方式传递品牌价值，建立品牌信任。

3.3 品牌营销原则
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彰显智控研发、产品、
方案技术实力

强调以智慧屏显方案为
代表的前沿科技如何提升
跨行业效率和互联性

端到端IoT无缝整合

软硬一体

优化运营

创新引领

助力决策

体现智控自主、持续领先
的核心基因

展示研发实力、产品适应
性和定制化生产自研能力，
确立行业引领地位

破局开拓、拥抱未来

全球引领

自主研发、自有产线

技术领导力

聚焦场景需求

追求卓越、超越标准

聚焦解决实际问题的
硬核方案

传播智控如何精准解决企
业痛点，提升运营效率

实用主义、需求导向

因地制宜、弹性包容

高效赋能

通过可靠性和长期承诺
赢得信任

强调智控对长期合作、
产品质量和全球声誉的
坚持

共同成长、长期共赢

诚信为本

开放合作、全球信赖

智慧 创新 务实 信赖 避免术语陈词滥调，透明、具体、结果导向；

强调实际落地，避免空泛抽象表达。



04 COMMUNICATION
STRATEGY

传播策略 04



4.1 品牌传播相关方

智控品牌对外的核心传播对象，
覆盖了多维度利益相关方。

通过清晰界定各个利益相关方的特点和诉求，
我们将在各类营销传播中主动链接、精准触达。

专 注 智 慧 屏 显
驱 动 场 景 连 接

客户IT

零售业企业主

其他行业
企业主

终端消费者

行业KOL

门店员工

合作伙伴/代理

智控团队

门店运营团队
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4.2 品牌传播策略 整体传播目标
强化研发专长、客户中心、全球领导力

战略营销定位
零售 × 科技，两个维度并进，差异化定位，避免同质化

聚焦行业动态
强调行业引领和自主自研，协同产业上下游及各场景业态，
提升产品方案综合竞争力

品牌活动示例
策划重点展会项目，发布零售行业报告/AIoT领导力报告，
结合行业革新性内容及业态趋势分析
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珍视长期合作伙伴

通过强调对长期客户关系的承诺、行业领先的研发
和对质量和可持续性的承诺，将智控定位为值得信
赖的合作伙伴。

超越零售科技的创新

智控的定位为不仅仅是零售解决方案提供商，展示
其在智慧工厂、智慧办公、仓储物流等多个领域的
创新潜力，这加强了其前瞻性愿景。

全球领导力

传达智控的全球业务覆盖范围、办事处成立情况及
其在智能显示技术行业中的领导角色，展示品牌在
国际市场上的创新。

以客户为中心

智控围绕客户需求提供定制化方案设计和技术实施，
以解决不同行业，包括商超、生鲜、物流、办公等
多种行业的真实痛点。

智控的传播策略围绕展示其在智能技术领域的领导地位，
专注于其创新如何增强连接并提高跨行业的效率。

4.2 品牌传播策略

突出研发专长

强调智控聚焦于提供前沿智能显示解决方案，擅长
自主研发和自主产线，赋能客户和场景及用户建立
更强的连接并提高运营效率。

1

2

3

4

5
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4.3 内容策略
规划品牌传播的主要内容模块和创意呈现方式，以确保
内容创作始终围绕品牌主张，并有效完成传播目标。

品牌定位
传递智控的品牌核心理念与战略定位

#ZKONG #智慧新零售
#大咖有话说 #品牌大事件

智能科技与创新产品
展示智控在智能硬件、系统架构与产品设计上的创新力

#闪电变价 #双屏同步
#四色ESL价签 #秒级刷新

客户信任&长期伙伴关系
通过客户故事与合作关系展示品牌的可信度与项目实力

#合作协议签署
#客户反馈 #合作无间

行业场景需求
输出零售、物流、医疗等场景中的产品应用解决方案

#生鲜必备 #轻薄安装
#仓储信息显示 #工厂流水线

可持续性
倡导绿色、节能、环保的智能显示解决方案

#无纸化替代 #绿色标签
#低碳卖场 #可持续

全球覆盖及行业领导力
展示智控在全球市场的影响力、技术领先力与国际布局

#出海进行时 #展会焦点 
#门店20万+ #本地团队部署

以人为本的公司文化
传递智控团队氛围、人才成长与组织文化

#我们很燃 #研发最强脑
#智控×胜百 #校招新声

CSR社会责任
强调企业在环保、公益、教育等社会责任上的贡献

#绿色工厂 #护眼新科技
#教育共建 #赋能社区 #普惠
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4.4 沟通方式
B2B技术领域充满了陈词滥调和术语，
这些通常与我们的商业客户没有共鸣。

在智控，我们的目标是在所有沟通中保持透明、具体和以结果为导向，
避免术语空泛表达。

在对外传播的各种内容中，我们建议采纳这些用语，在为客户提供明确
价值的同时，B2B传播避免过度技术术语。

ASSISTANCE 协助

ENABLE 允许

ENSURE 确保

COMMENCE 开始

PROVIDE 提供

RESOLVE 解决

FACILITATE 促进

UTILIZE 利用

OPTIMIZE 优化

HELP 帮助

EMPOWER 赋能

MAKE SURE 确保

START 开始

GIVE 给予

FIX 修复

SUPPORT 支持

USE 使用

IMPROVE 改进

避免使用 建议术语

63 64



4.5 营销创意方向
B2B营销创意的重点，在于帮助客户和潜在客户共同认知、分析和解决实际问题，
深入行业、场景和用户趋势观察。

举例而言，在当下经济形势充满不确定的当下，全球零售商的食物节约和循环回收
话题值得智控和零售业合作伙伴进行探讨和合作。

营销内容参考

1. 《无纸化革命：电子价签如何颠覆传统标签管理模式》

2. 《智慧节能：物联网技术助力店铺能源精细化管理》

3. 《供应链优化 & 循环利用：大数据驱动的智能库存管理新范式》

4. 《实践案例：调研行业头部零售商如何实现可持续发展目标》

5. 《未来展望：智慧科技引领零售业绿色发展新方向》

推广范例

《智慧零售的增长与挑战》主题案例集/联合白皮书

深度剖析最新环境下的智慧零售技术生态；

全方位展示如何通过智能化数字化手段减少资源浪费，优化能源利用，提升运营效率；

彰显智控在推动零售业绿色转型中的领导力，增进这一领域的零售商合作
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4.5 营销创意方向
推广范例

《绿色智慧 零售先锋系列》社交媒体 系列推送

聚焦智慧零售底层技术生态演变，突出云平台、电子纸、低功耗通讯等绿色技术趋势

强调通过ESL、LCD等智能化手段降低人工、纸张、能源消耗，提升全链路运营效率

作为零售业绿色转型的技术引领者，推动与全球零售商的低碳合作实践

营销内容参考

1. 《90后店长管理日记：无纸化替代后，我的工作效率翻倍了》

2. 《全面智能化：全球连锁超市借电子纸技术实现运营效率提升50%》

3. 《邀请函 | 你有什么点子能让购物体验更可持续？》

4. 《绿色成绩单 | 我们用一年帮助客户节省100万张A4纸，保护了60棵树》

通过具体人物故事和案例访谈挖掘，打造富有温度和启发性的系列专栏，
树立实体零售业智能化、可持续发展的先锋品牌形象。

社媒发布渠道
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05 EPILOGUE

品牌结语 05



5.1 团队洞见

我们在激烈的市场竞争中始终保持纯粹，热爱，聚焦和创新，并非常
乐于帮助我们的客户解决具体而务实的各类问题，陪伴客户共同发展，
不断成长，这也是我们努力克服各类挑战的动力所在。

—— 创始人，钟楷

我们在供应链的高度整合也充分激发产业创新能力。

例如，海外客户提出的大量本土化需求被快速反馈回研发环节，形成
创新成果，再由生产端完成产品化，在高效完成对客户的柔性定制的
同时，也为新产品线提供了灵感。这是我们自有工厂的优势所在。

—— 副总裁，罗旭

在与ICA和Coop的合作中，我们用了两周就完成了产品的交付，另一
家企业的交付周期是两个月。我们比他们缩短了近80%的交付时间，
这成为打动ICA和Coop的主要原因之一。

—— 海外业务负责人，Alice Meng
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5.2 媒体高光
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